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Das erweiterte Belastungs-Beanspruchungs-Modell

Belastung

Berufliche
Einflusse

* Arbeitsorganisation

* Arbeitszeit

* Soziale Beziehungen
* Arbeitsmittel

* Arbeitsumgebung

Aul3erberufliche

Einfllisse

* Familiare Situation

* Soziales Umfeld

* Finanzielle Situation

* Arbeitsinhalte /-aufgabe

Betriebliche Ressourcen
soziale Unterstitzung
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Beanspruchungsfolgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Gluck,
Motivation, Zufriedenheit

langfristig: z.B. Gesundheit,
Leistungsfahigkeit

>

Wirkungen beim Menschen

Fehlbeanspruchungs-
folgen

kurz- und mittelfristig: z.B. Stress,
Monotonie, Sattigung, psychische
Ermidung

Individuelle Ressourcen

Qualifikation, Erfahrung, Gesundheit

langfristig: z.B. Krankheit, Defizite,
Beschaftigungsfahigkeit

Gewinne im Betrieb
kurz- und mittelfristig: z.B.
Produktivitat, Qualitat, reibungslose
Ablaufe

langfristig: z.B. Gesundheitsquote,
Beschaftigtenzufriedenheit

Folgen im Betrieb

Stérungen im Betrieb

kurz- und mittelfristig: z.B. Fehler,
Mehrarbeit, Unfallgefahr,
Planungsschwierigkeiten,

langfristig: z.B. Mehrkosten,
Krankenstand, Beschéftigten-

zufriedenheit
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positive/negative Rickkopplungen
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